
Отчет о деятельности по вопросам оказания государственных услуг в сфере дошкольного образования за 2025 год
1. Общие положения
Сведения об услугодателе:
Дошкольная организация (ДО) Мини-центр «Қарлығаш» при КГУ «Общеобразовательная школа села Исаковка отдела образования по Зерендинскому району управления образования Акмолинской области».
Юридический адрес: Акмолинская область, Зерендинский район, село Исаковка, улица Мектеп, дом 20.
Информация о государственных услугах:
Дошкольная организация оказывает 1 вид государственной услуги в сфере дошкольного образования:
«Прием документов и зачисление детей в дошкольные организации».

За 2025 год ДО оказано 5 государственных услуг, из них:
в электронном формате через ПЭП – 5 услуг;
в бумажном формате – 0 услуг.
Все государственные услуги оказываются на бесплатной основе.
За 2024 год оказано 2 государственные услуги, из них:
в электронном формате через ПЭП – 2 услуги;
в бумажном формате – 0 услуг.
Таким образом, наблюдается положительная динамика по количеству оказанных услуг и сохранение 100% доли электронного формата предоставления.

2. Сведения об источниках и местах доступа к информации
Вся необходимая информация для услугополучателей размещена:
на официальном интернет-ресурсе КГУ «Общеобразовательная школа села Исаковка отдела образования по Зерендинскому району управления образования Акмолинской области» в разделе «Государственные услуги»;
на информационных стендах в здании организации;
в уголке самообслуживания, оснащенном компьютерной техникой с доступом к ПЭП.
Информация о публичных обсуждениях проектов НПА:
Публичное обсуждение проектов подзаконных нормативных правовых актов осуществляется на интернет-портале открытых нормативных правовых актов.
В 2025 году дошкольной организацией проекты нормативных правовых актов не разрабатывались.
Мероприятия по обеспечению прозрачности:
Проводится разъяснительная работа среди родителей (законных представителей) воспитанников о порядке получения государственных услуг посредством:
размещения информации на официальном сайте;
консультаций при личном приеме;
информационных стендов;

3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг
В ДО государственные услуги оказывают 2 сотрудника, обеспеченные необходимой компьютерной техникой и доступом к информационным системам.
Один сотрудник прошел курсы повышения квалификации по вопросам оказания государственных услуг в электронном формате.
В 2025 году проведена актуализация информации о порядке оказания государственной услуги, размещенной на официальном интернет-ресурсе и информационных стендах, в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.
Ведется системная работа по:
повышению доли электронных услуг;
совершенствованию навыков работы сотрудников с информационными системами.
4. Контроль за качеством оказания государственных услуг
Информация о жалобах услугополучателей:
За 2025 год жалоб по вопросам оказания государственных услуг не поступало.
Результаты внутреннего контроля:
По итогам внутреннего контроля нарушений сроков оказания государственной услуги, а также необоснованных отказов не выявлено.
5. Перспективы повышения эффективности и удовлетворенности услугополучателей
В 2026 году будет продолжена работа по:
повышению качества и доступности государственной услуги;
поддержанию 100% оказания услуги в электронном формате;
[bookmark: _GoBack]совершенствованию консультативной помощи родителям (законным представителям); обеспечению прозрачности и открытости деятельности дошкольной организации.
ДО Мини-центр «Қарлығаш» при КГУ «Общеобразовательная школа села Исаковка отдела образования по Зерендинскому району управления образования Акмолинской области» продолжит работу по обеспечению доступности и качества предоставляемой государственной услуги в сфере дошкольного образования.
